AUFTRAG FUR GREENCALL greenCall

1. Anschrift des Kunden/Anschlussinhabers (bei privater Nutzung)

(Muss Ihren Angaben bei der Deutschen Telekom AG bzw. hrem jeweiligen Teilnehmernetzbetreiber entsprechen)

? Frau ? Herr

Name, Vorname Geburtsdatum (bitte unbedingt ausfillen)
StralRe, Hausnummer PLZ, Ort

E-Mail Telefon-Nr. (bei Riickfragen tagstiber)
Sind Sie Schwarzwalder Bote Abonnent Abo-Nr. (falls zur Hand)

?Ja  ? Nein

la. Rechnungsanschrift

(Bitte nur ausfillen, falls abweichend von 1.)

? Frau ? Herr

Name, Vorname Geburtsdatum (bitte unbedingt ausfillen)

Strafl3e, Hausnummer PLZ, Ort

2. Telefonanschluss

Telefongesellschaft
Deutsche Telekom AG

Andere

Anschlussart
? analog ? ISDN * ? Ich nutze zusétzlich Internet-Dienste (z. B. T-Online) **

Rufnummern

Nutzen Sie mehrere Rufnummern (z.B. ISDN), dann notieren Sie hier bitte alle Nummern, die zu lhrem Anschluss gehoren (mind. 3).

1. Rufnummer 2. Rufnummer
3. Rufnummer 4. Rufnummer
5. Rufnummer 6. Rufnummer
7. Rufnummer 8. Rufnummer
9. Rufnummer 10. Rufnummer

* Geben Sie bei einer ISDN-Anlage mit Nummernblock bitte alle Nummern an (z. B. gerne auch in der Form ,von 0 bis 20)

** Stimmen Sie Ihre bisherigen Einstellungen auf jeden Fall mit Ihrem Internet-Anbieter ab. Er kann Ihnen dartiber Auskunft geben,
wie Sie die Vorteile von greenCall mit seinen Leistungen kombinieren kénnen.
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3. Auftrag

Ich beauftrage die Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH (greenCall), fir den oben genannten Anschluss als dauerhafte
Voreinstellung die Schwarzwélder Bote Mediengesellschaft mbH (greenCall) als Verbindungsnetzbetreiber einzurichten. Die
Einrichtung der dauerhaften Voreinstellung fur den Kundenanschluss erfolgt in der Regel fiinfzehn Werktage nach Auftragseingang
bei der Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH, sofern die unter 2. genannte Telefongesellschaft die Bereitstellung
gewdhrleistet. Zur Selbstkontrolle der erfolgten Voreinstellung kann tiber die Anwahl der Rufnummer 0310 oder 0311 die dauerhaft
eingestellte Vorwahl (bei erfolgter Umstellung meldet sich Colt Telekom) gepriift werden.

Wichtige Hinweise: greenCall gewahrleistet gegeniiber dem Kunden eine Verfuigbarkeit der vertraglichen
Telekommunikationsdienstleistungen von 98 %. Ein Vertrag mit der Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH tGber greenCall
hat keine Mindestlaufzeit. Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragspartnern schriftlich jederzeit mit einer Kiindigungsfrist
von sieben Werktagen, die die Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH zur Bearbeitung benétigt, gekiindigt werden. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

4. Weitere Anschlussinhaber

(Muss Ihren Angaben bei der Deutschen Telekom AG bzw. lhrem Teilnehmernetzbetreiber entsprechen.)

Gibt es einen 2. oder mehr Anschlussinhaber?
(Bitte alle Anschlussinhaber, gegebenenfalls auf gesondertem Blatt, auffiihren.)

?3a  ? Nein

2. Anschlussinhaber 3. Anschlussinhaber
Name Name

Vorname Vorname

5. Einzugsermachtigung

Entgelte werden ausschliel3lich im Lastschriftverfahren durch die Schwarzwélder Bote Mediengesellschaft mbH vom nachstehenden
Konto eingezogen. Ich erméchtige die Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH widerruflich, jeweils fallige Rechnungsbetrage
frihestens sechs Werktage nach Erhalt der jeweiligen Rechnung von folgendem Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Die
jeweiligen Bedingungen fur die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.

Bankinstitut

Kontonummer

Bankleitzahl

6. Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Sofern nicht anders gewiinscht, erhalten Sie einen EVN mit gekirzter Zielrufnummer

? Ich wiinsche einen EVN, bei dem die Zielrufnummern um die drei letzten Ziffern gekirzt sind.

? Ich wiinsche einen ungekirzten EVN. ? Ich wiinsche keinen EVN.

Bei gewiinschter Erteilung eines EVN:

? 1ch versichere, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses tber den EVN informiert worden sind und
kiinftige Mitbenutzer unverziiglich dariiber informiert werden. Bei Nutzung des Anschlusses in einem Betrieb oder einer Behorde
versichere ich, dass die Mitarbeiter Giber den EVN informiert worden sind und kiinftige Mitarbeiter unverzuglich informiert werden
und dass der Betriebsrat oder die Personalvertretung (bei 6ffentlich-rechtlichen Religionsgemeinschaften gegebenenfalls die
Mitarbeitervertretung) entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde bzw. dass eine solche Beteiligung nicht
erforderlich ist.
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7. Datenschutzklausel

Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um dieses Vertragsverhaltnis einschlie3lich seiner inhaltlichen Ausgestaltung
zu begriinden oder zu andern (Bestandsdaten), werden von der Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH nach Maf3gabe der
Hinweise zum Datenschutz und zur Bonitatspriifung erhoben, verarbeitet und genutzt. Ferner erhebt die Schwarzwalder Bote
Mediengesellschaft mbH nach MaRgabe der Hinweise zum Datenschutz und zur Bonitétspriifung personenbezogene Daten bei der
Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdiensten (Verbindungsdaten), verarbeitet und nutzt diese.

Ich bin widerruflich damit einverstanden,

1. dass meine Bestandsdaten von der Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH fiir Zwecke der Beratung der Kunden, der
Werbung und Marktforschung erhoben, verarbeitet und genutzt werden

? Falls nicht gewdlnscht, bitte hier ankreuzen

2. dass meine Verbindungsdaten von der Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH zum Zwecke der bedarfsgerechten
Gestaltung von Telekommunikationsdiensten verarbeitet und genutzt werden.

? Falls nicht gewdiinscht, bitte hier ankreuzen

8. Bonitatsprifung

Ich erklare mich widerruflich damit einverstanden, dass die Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH zur Bonitatsprifung Daten
gemaf den Hinweisen zum Datenschutz und zur Bonitétspriifung an die SCHUFA HOLDING AG weitergibt und Auskiinfte dort
einholt.

9. Vertragsunterschrift

Ich erteile diesen Auftrag gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Schwarzwalder Bote Medienges. mbH fiir greenCall
(AGB), die diesem Auftrag beigefiigt sind. Nach Maf3gabe der Ziffer 2 der AGB gelten ausschlieRlich die AGB in ihrer jeweils
aktuellen Fassung sowie die jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Die AGB, die Preisliste, die
Leistungsbeschreibung sowie die Hinweise zum Datenschutz und zur Bonitatspriifung habe ich erhalten. Sofern mein Anschluss
nicht ausschlie3lich auf meinen Namen angemeldet ist, versichere ich, dass ich befugt bin, die Voreinstellung auch fir die tbrigen
Anschlussinhaber zu beauftragen. Ich beauftrage die unter 2. genannte Telefongesellschaft, die Schwarzwalder Bote
Mediengesellschaft mbH dauerhaft als Verbindungsnetzbetreiber fur Ortsgesprache und flr ortsnetzbereichsuberschreitende
Verbindungen voreinzustellen. Der Vertrag kommt erst mit dem Zugang einer schriftlichen Auftragsbestatigung der Schwarzwalder
Bote Mediengesellschaft mbH oder mit der erstmaligen Leistung durch die Schwarzwélder Bote Mediengesellschaft mbH zustande.

10. Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung (die Auftragserteilung) innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit dem Tag des Vertragsschlusses. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH, greenCall, Kirchtorstr. 14, 78727 Oberndorf a. N., Fax: 07423/ 78-328,

E-Mail: greenCall@schwarzwaelder-bote.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind nach dem Gesetz die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Da Sie uns die empfangene Leistung nicht zurlickgewahren
kénnen, missten Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Schwarzwalder
Bote Mediengesellschaft mbH mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ort, Datum:

Unterschrift:

Schicken Sie bitte den Auftrag fir greenCall unterschrieben an:
Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH, greenCall, Kirchtorstr. 14, 78727 Oberndorf a. N., oder per Fax an: 07423/ 78-328
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