ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR GREENCALL
bei der Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH (stand April 2004)

1. Geltungsbereich

(a) Die Schwarzwalder Bote Mediengesellschaft mbH (im folgenden ,SB*
genannt) erbringt ihre Telekommunikationsdienstleistungen (,die Leistungen*)
u.a. in Ubereinstimmung mit der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung
(, TKV*) ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen, die der Kunde durch Erteilung des Auftrags oder Annahme der
Leistungen anerkennt. Die Geltung abweichender Bedingungen ist, selbst im
Falle der Leistung, ausgeschlossen, auch wenn SB diesen nicht ausdrucklich
widerspricht.

(b) SB darf sich Dritter als Erfullungsgehilfen bei der Erfullung ihrer
Leistungsverpflichtungen bedienen. Die vertraglichen Pflichten von SB bleiben
hiervon unberuhrt.

2. Vertragsschluss

(a) Alle Angebote von SB sowie die hierzu gehdrenden Unterlagen sind
unverbindlich und freibleibend. Die SB ist berechtigt, das Angebot des Kunden
auf Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

(b) Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung der SB
oder mit der erstmaligen Leistung durch die SB zustande. Der Vertrag richtet
sich ausschlieBlich nach dem Inhalt der Leistungsbeschreibung, dem vom
Kunden unterzeichneten Bestellformular, der jeweils gultigen Preisliste, diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie den Hinweisen zum Datenschutz.

(c) SB kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die
Leistungsbeschreibung sowie die Preisliste &ndern, indem die konkreten
Anderungen dem Kunden schriftlich mitgeteilt werden. Die Anderungen gelten
als vom Kunden genehmigt, es sei denn, der Kunde hat innerhalb von 4 (vier)
Wochen seit Zugang der schriftlichen Mitteilung den Anderungen ganz oder
teilweise schriftlich widersprochen. MafRgeblich ist insoweit der Eingang des
Widerspruchs bei SB. Die SB wird den Kunden bei Beginn der Frist in der
schriftlichen Anderungsmitteilung auf die Bedeutung und die Folgen seines
Verhaltens besonders hinweisen.

3. Vertragsbeginn, Laufzeit und Kindigung

(a) Der Vertrag beginnt ab dem Zeitpunkt zu laufen, ab dem der Kunde die
Leistungen von SB erstmalig in Anspruch nehmen kann.

(b) Das Vertragsverhéltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Jede der
Vertragsparteien ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 7 (sieben)
Werktagen schriftlich zu kindigen.

(c) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Die SB ist insbesondere zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem
Grund nach Fristsetzung oder Abmahnung berechtigt, wenn 1. sich die
Vermogensverhéltnisse des Kunden seit Vertragsschluss wesentlich
verschlechtert haben; 2. der Kunde seit mehr als zwei Monaten mit der
Bezahlung eines Betrages, der € 75,00 Ubersteigt, in Verzug ist; 3. der Kunde
seit mehr als drei Monaten mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen
Betrages in Verzug ist.

(d) Die SB ist Uiberdies zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem
Grund ohne vorherige Fristsetzung oder Abmahnung berechtigt, wenn

- sich der Kunde in den in Ziffer 3c) (2. und 3. Unterpunkt) genannten Fallen auf
Grund einer Mahnung durch SB in Zahlungsverzug befindet,

- der Kunde die Leistungen der SB in missbrauchlich oder in strafbarer Weise
nutzt,

- der Kunde durch eine unsachgeméRe Nutzung der Leistungen der SB
Storungen des Netzes des Partners der SB grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursacht oder

- die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Kunden
beantragt wurde.

(e) Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

4. Leistungstermine und Fristen

(a) Termine fur den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn SB diese
ausdrucklich schriftlich bestéatigt und der Kunde rechtzeitig alle in seinem
Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Leistung durch
SB getroffen hat.

(b) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auf3erhalb des Einflussbereiches von
SB liegende und von SB nicht zu vertretende Ereignisse wie héhere Gewalt,
Arbeitskampfe, behordliche MaRnahmen, Ausfall von
Telekommunikationsverbindungen, entbinden SB fir ihre Dauer von der Pflicht
zur rechtzeitigen Leistung. Vom Eintritt der Stérung oder des Ereignisses wird
der Kunde von SB in angemessener Weise unterrichtet. Falls die Stérung oder
das Ereignis langer als zwei Wochen dauert, kdnnen beide Parteien vom
Vertrag zurucktreten.

(c) Verzdgern sich die Leistungen von SB, ist der Kunde nur zum Ruicktritt
berechtigt, wenn SB die Verzdgerung zu vertreten hat und eine vom Kunden
gesetzte angemessene Frist zur Leistung erfolglos verstrichen ist.
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5. Preise und Zahlungsbedingungen

(a) Alle bei Vertragsschluss giiltigen Preise fur SB-Leistungen ergeben sich aus
der zu diesem Zeitpunkt gultigen Preisliste bzw. dem Bestellformular der SB,
die dem Kunden bei Vertragsschluss ibergeben werden bzw. diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen beigefugt sind.

(b) Der Kunde schuldet der SB samtliche Entgelte, die durch die Nutzung der
von der SB angebotenen Dienstleistungen entstehen. Dies gilt auch dann, wenn
die vorgenannten Dienstleistungen durch andere Personen genutzt werden.

(c) Die Preise werden, soweit nicht anders vereinbart, monatlich im Nachhinein
in Rechnung gestellt. Fir den ersten Vertragsmonat berechnen sich die Preise
zeitanteilig ab Bereitstellung. Sofern ein einmaliger Installationspreis anféllt,
wird dieser mit der Abrechnung des ersten Vertragsmonats belastet. SB behalt
sich vor, im Einzelfall eine wochentliche Rechnungsstellung vorzunehmen.

(d) Die Zahlungspflicht besteht auch fiir Rechnungsbetrage, die durch befugte
oder unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses durch Dritte entstanden sind,
es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt
der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

(e) Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von
Uberzahlungen, Doppelzahlungen, etc. werden dem Rechnungskonto des
Kunden gutgeschrieben und soweit mdglich mit der nachsten falligen Forderung
verrechnet. Sofern der Kunde dies ausdriicklich wiinscht, erfolgt die
Ruckerstattung auf eine von ihm zu benennende Bankvebindung.

(f) Jede Rechnung ist 6 (sechs) Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung féllig; nach erfolglosem Ablauf dieser Frist tritt Verzug ein (§ 286 Abs. 2
Nr. 2 BGB). Die Zahlung des Kunden gilt erst dann als erfolgt, wenn die
Zahlung auf dem von SB angegebenen Konto eingegangen ist. Die Entgelte
werden durch die SB vom Konto des Kunden eingezogen. Zu diesem Zweck
erteilt der Kunde der SB eine entsprechende Einzugsermachtigung. Der Kunde
hat fiir eine ausreichende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zu
sorgen.

(g) Einwendungen gegen die Héhe der Rechnung hat der Kunde unverziglich,
spatestens jedoch 4 (vier) Wochen nach Rechnungsdatum, schriftlich zu
erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung;
SB wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen
Einwendung besonders hinweisen.

(h) Gerét der Kunde mit einer Zahlung in Verzug (Ziffer 5.4), ist SB berechtigt,
Verzugszinsen in jeweiliger gesetzlicher Hohe zu verlangen.

(i) Wird der SB nach dem Vertragsschluss die Gefahr mangelnder
Leistungsfahigkeit des Kunden erkennbar, so ist SB berechtigt, noch
ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
erbringen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt SB ausdriicklich
vorbehalten.

() Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

(k) Zur Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes ist der Kunde nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht und
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

6. Dienstbeschreibung

(a) Mit dem Abschluss des Kundenvertrages zum Dienst greenCall wahlt der
Kunde den SB dauerhaft als Verbindungsnetzbetreiber aus (Preselection). Eine
Aufschaltung zur verbindungsnetzméafigen Voreinstellung (Preselection) ist nur
dann mdoglich, wenn sich der Kunde bei einem Teilnehmernetzbetreiber
befindet, mit dem eine Interconnectionvereinbarung besteht. Zum jetzigen
Zeitpunkt besteht eine solche Vereinbarung nur mit der Deutschen Telekom.

(b) Die SB ermdglicht im Rahmen der Leistungsbeschreibung - sofern
entsprechende Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern/ Dienstanbietern
bestehen — Verbindungen

- zu Anschliissen der Deutschen Telekom AG sowie zu Festnetz- oder
Mobilfunkanschliissen anderer Netzbetreiber im Inland

- ins Ausland, sofern das mit internationalen Netzbetreibern vereinbart ist,

Im Einzelnen erbringt der SB die Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden
gemal der Leistungsbeschreibung. Der Telefonanschluss sowie die
Verbindungen zu Not- und Sonderrufnummern werden dem Kunden weiterhin
von seinem Teilnehmernetzbetreiber (Deutsche Telekom AG) bereitgestellt und
ggf. berechnet. Der Kunde kann auch kiinftig im Einzelfall andere
Verbindungsnetzbetreiber ("Call by Call") auswahlen.

(c) Da sich aufgrund technischer Neuentwicklungen sowie gesetzlicher
und/oder behérdlicher Neuregelungen notwendige Anderungen der
Telekommunikationsdienstleistungen ergeben kénnen, behélt sich die SB vor,
Service und Leistungen fur den Kunden dem jeweiligen Entwicklungsstand im
Telekommunikationsbereich anzupassen. Sonstige Anderungen an den
Dienstleistungen werden von der SB nur vorgenommen, soweit dadurch der
Wert und die Tauglichkeit der Leistungen fir den Kunden nicht eingeschrankt
werden und dem Kunden hierdurch keine zusétzlichen Kosten entstehen.
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7. Vertragspflichten des Kunden

(a) Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung der SB-Dienste alle geltenden
gesetzlichen und behdrdlichen Vorschriften sowie die Hinweise von SB zu
beachten.

(b) Der Kunde wird SB unverzuglich Giber Stérungen und Sicherheitsmangel
aller von ihm genutzten Leistungen von SB unterrichten (Stérungsmeldung) und
SB bei der Feststellung ihrer Ursachen sowie bei deren Beseitigung in
zumutbarem Umfang unterstitzen. Stellt sich dabei heraus, dass die Stérung
nicht von SB zu vertreten ist bzw. nicht auf einem Fehler der von SB erbrachten
Leistungen beruht, ist SB berechtigt, dem Kunden den hierdurch verursachten
Aufwand in Rechnung zu stellen wenn sich herausstellt, der Kunde dies bei
Anwendung der tblichen Sorgfalt hatte erkennen kénnen. Gleiches gilt auch fir
bei SB eingehende Stérungsmeldungen durch die im Auftrag des Kunden
angebundenen Unternehmen, sofern die Weitergabe an Dritte nach dem
jeweiligen Dienst zuldssig sein sollte.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, SB bei der Erbringung von Dienstleistungen
angemessen zu unterstitzen und SB die notwendigen Hilfsmittel zur Verfligung
zu stellen.

(d) Der Kunde wird SB nach Vorankindigung Zugang zu den Service- und
Technikeinrichtungen innerhalb des Gebaudes verschaffen, soweit ein solcher
Zugang notwendig ist, um die vertragsgeméafRen Leistungen erbringen zu
kénnen.

(e) Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
ohne schriftliche Zustimmung der SB auf Dritte zu ubertragen.

(f) Eine entgeltliche Weitergabe der Telekommunikationsdienstleistungen an
Dritte ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch SB zul&ssig.

(g9) Der Kunde wird vor Einstellung einer Rufumleitung das Einverstéandnis des
jeweiligen Anschlussinhabers einholen, zu dessen Anschluss die Rufe
umgeleitet werden sollen.

(h) Anderungen seines Namens, seiner Anschrift und seiner Bankverbindung
sowie - bei juristischen Personen - seiner Rechtsform wird der Kunde
unverzuglich der SB mitteilen. Ebenso wird der Kunde die SB umgehend tber
einen Wechsel seines Anschlussanbieters oder die Kiindigung seines
Anschlusses mitteilen, damit die Inanspruchnahme der Dienstleistung greenCall
sichergestellt und ein Missbrauch verhindert werden kann.

8. Verfugbarkeit, Storungen und Gewahrleistung

(a) Dem Kunden ist bekannt, dass die Leistungen nach Mafl3gabe der
Bereitstellung und Verfugbarkeit von Netzen durch Teilnehmernetzbetreiber und
/ oder Dritten zur Verfuigung gestellten Ubertragungswegen erbracht werden
kénnen. SB ubernimmt eine Gewahrleistung fur eine Verfugbarkeit der
Telekommunikationsdienstleistungen in Héhe von 98 %.

(b) SB erbringt ihre Leistungen nach dem anerkannten und ublichen Stand der
Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fur die
ordnungsgemafe Erbringung der Dienstleistung.

(c) SB gewabhrleistet, dass ihre Leistungen die vereinbarte Beschaffenheit
aufweisen; sie bemisst sich ausschlie3lich nach den zwischen den Parteien
getroffenen konkreten Vereinbarungen tber die Eigenschaften, Merkmale und
Leistungscharakteristika der Leistungen, wie sie sich insbesondere aus der
Leistungsbeschreibung ergeben.

(d) SB ubernimmt keine Gewabhr fiir Stérungen von SB-Leistungen, die auf
- Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Telekommunikationsnetz

- die technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des Kunden

- den ungeeigneten, unsachgemafen, fehlerhaften Anschluss an das
Telekommunikationsnetz durch Kunden oder Dritte

- die fehlerhafte, unsachgeméaRe oder nachlassige Installation, Bedienung oder
Behandlung der fur die Inanspruchnahme von SB-Leistungen erforderlichen
Gerate oder Systeme durch Kunden oder Dritte

- die fehlende Beachtung oder Einhaltung der in der Leistungsbeschreibung,
Bedienungsanleitung oder sonstigen Produktinformation vorgegebenen
Hinweise und Bestimmungen

- MaRnahmen zur Sicherstellung des ordnungsgeméafen Betriebes oder zur
Verbesserung der von SB zur Erbringung der Leistungen genutzten Netzes

- hohere Gewalt (einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und
Uberschwemmungen) zuriickzufiihren sind, sofern sie nicht auf einem
Verschulden der SB beruhen. Soweit méglich und zumutbar, wird die SB den
Kunden Uber derartige Unterbrechungen auf der Homepage

www. schwarzwaelder-bote.de/greenCall unverziglich informieren.

(e) Nach Zugang der Stérungsmeldung ist SB zur unverztiglichen

Stérungsbeseitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten verpflichtet

(f) Im Falle von Leistungsstorungen der SB hat der Kunde das Recht,
Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen oder den Ricktritt von dem
Vertrag zu erklaren. Beide Rechtsbehelfe kann der Kunde allerdings nur
geltend machen, wenn SB die Leistungsstorung zu vertreten hat und eine vom
Kunden gesetzte angemessene Frist zur einwandfreien Leistung erfolglos
verstrichen ist.
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9. Sperre

(a) Die SB ist berechtigt, die Inanspruchnahme seiner Leistungen ganz oder
teilweise zu unterbinden (Sperre), wenn der Kunde

- mit der Zahlung von mindestens € 75,00 in Verzug ist oder

- ein Grund zur Sperre nach Ziffer 9b) besteht.

(b) Sperren werden friihestens zwei Wochen nach schriftlicher Androhung und
unter Hinweis auf die Moglichkeit des Kunden, Rechtschutz vor den Gerichten
zu suchen, durchgefuhrt werden. Eine Sperre ohne Ankiindigung und
Einhaltung einer Wartefrist ist zulassig, wenn

- der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhalt-
nisses gegeben hat oder

- eine Gefahrdung der Einrichtungen des SBs oder von Dritten, insbesondere
des Netzes, durch Rickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung
der offentlichen Sicherheit droht oder

- das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaRe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Durchfuhrung der
Sperre Entgelte fir in der Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht, nicht
vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet und die Sperre nicht
unverhaltnismagig ist.

10. Datenschutz

Die SB verpflichtet sich, die jeweils gultigen Datenschutzbestimmungen,
insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das
Telekommunikationsgesetz (TKG) zu beachten und das Fernmeldegeheimnis
zu wahren. Das Personal von SB ist entsprechend verpflichtet. Weitere
Einzelheiten zum Datenschutz sind den Hinweisen zum Datenschutz zu
entnehmen, die dem Kunden bei Auftragserteilung zur Verfiigung gestellt
wurden.

11. Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

(a) SB haftet nach den gesetzlichen Regeln unbegrenzt auf Schadensersatz,
soweit nicht in Ziffer 11b) und 11c) etwas anderes vorgesehen ist.

(b) Ausnahmsweise haftet SB (1) der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypischerweise vorhersehbaren Schaden fir die leicht fahrlassige
Verletzung wesentlicher Pflichten aus dem Schuldverhéltnis; im tbrigen (2) gar
nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung unwesentlicher Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis.

(c) Fur Vermoégensschaden ist die Haftung der SB nach Ziffer 11a) und 11b) auf
einen Hochstbetrag von € 12.500 (Euro zwdlftausendfunfhundert) je Kunden
bzw. € 10 Millionen (Euro zehn Millionen) gegeniiber der Gesamtheit der jeweils
durch ein schadensverursachendes Ereignis Geschadigten begrenzt, es sei
denn, der Schaden wurde vorsétzlich verursacht. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten

sind, die letztgenannte Héchstgrenze, so wird jeder einzelne
Schadensersatzanspruch in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

(d) Die Ziffern 11a) bis 11c) finden Anwendung auf alle
Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
auch fur die Haftung wegen unerlaubter Handlung

(e) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und Minderung zu treffen.

12. Allgemeine Bestimmungen

(a) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen
des Vertrages und dieser Bedingungen bedurfen der Schriftform. Auch die
Anderung des Schrifttamerfordernisses bedarf der Schriftform.

(b) Der Kunde darf Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von SB abtreten.

(c) Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Bedingungen ganz oder
teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksame
Bestimmung durch diejenige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am n&chsten kommt.

(d) Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen ausschlieBlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne
des Handelsgesetzbuches, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentliches Sondervermdgen ist, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Oberndorf am Neckar. Die SB ist
jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
zu verklagen.



